
CAQUETÁ

Florencia: 156.789     Belén de los Andaquíes: 9.075     Morelia: 3.350     El Doncello: 17.775
# Habitantes 

Cobertura
servicios públicos

San José del Fragua: 11.364     Puerto Rico: 24.395      San Vicente del Caguán: 42.390    

Agricultura

Ganaderia

Extracción de petróleo, oro y forestal

Principales
ecosistemas

Bosque húmedo tropical
Bosque alto andino
Bosque seco primario

Atractivos turísticos en operación

Florencia: 19
Los más visitados son:
Reserva Las Palmas
(Cueva de colores)
Reserva La Avispa
Ferry Marcopolo 

Los más visitados son:
El Horeb
Río Pescado
Posada Andaki

Belén de los Andaquíes: 9
Los más visitados son:
Río Bodoquero Morelia
Cascada la Diabla
Sendero de los árboles abuelos

Morelia: 4
Los más visitados son:
Portales del Fragua
Río Fragua
Lágrima del gigante

San José del Fragua: 13

El Doncello: 8
Los más visitados son:
Cascada Anayacito 
Cañón del Diamante
Tierras Munay

Los más visitados son:
Cascada El Salado
Salto del Tigre
Pailas del Carmelo

Puerto Rico: 9
Los más visitados son:
Río Pato
Reserva El Pescador
Cañón de aguas Claras

San Vicente del Caguán: 12

# total de atractivos: 74

Áreas protegidas
Parques Nacionales Naturales5 9 Parques Naturales Regionales

23  Reservas Naturales de
la Sociedad Civil RNSC

Análisis de mercado y de destino

Al sur del país, se ubica el Departamento del Caquetá.  Los municipios de Florencia, Belén de los 
Andaquíes,  Morelia, San José del Fragua, El Doncello, Puerto Rico, y  San Vicente del Caguán son los 
priorizados en esta geografía para el turismo de naturaleza. 

Aquí, las actividades de aventura, senderismo y bienestar, ofrecen a los viajeros la posibilidad de 
encontrarse y disfrutar de la riqueza natural de este territorio. 

Acueducto

FlorenciaServicio Morelia

100% urbano
44,75% rural

100% urbano
12,11% rural

100% urbano
12,11% rural

87,62% urbano
6,83% rural

87,62% urbano
6,83% rural

79,12% urbano
2,88% rural

99,31% urbano
80,32% rural

98,34% urbano
92,40% rural

0,71% urbano
0,46% rural

29,46% urbano
3,62% rural

Doncello Puerto Rico

90,04% urbano
0% rural

93,64% urbano
9,74% rural

90,04% urbano
0,00% rural

97,12% urbano
33,64% rural

100% urbano
7,63% rural

95,41% urbano
19,81% rural

100% urbano
7,63% rural

97,93% urbano
80,45% rural

7,12% urbano
1,13% rural

San Vicente
del Caguán
80,36% urbano
0,00% rural

58,32% urbano
0,32% rural

80,01% urbano
0,00% rural

96,65% urbano
23,86% rural

22,30% urbano
1,78% rural

3,42% urbano
0,38% rural

1,63% urbano
0,62% rural

Belén de los
Andaquíes
78,27% urbano
0,00% rural

78,19% urbano
0,00% rural

78,27% urbano
0,00% rural

98,35% urbano
72,79% rural

3,45% urbano
0,75% rural

2,25% urbano
0,96% rural

San José
del Fragua
96,27% urbano
71,12% rural

68,03% urbano
62,05% rural

98,76% urbano
100% rural

97,22% urbano
59,47% rural

5,60% urbano
1,50% rural

66,38% urbano
2,60% rural

5,00% urbano
0,52% rural

Aseo

Alcantarillado

Energía

1,95% urbano
0,92% rural

80,63% urbano
20,42% rural

1,16% urbano
0,65% ruralGas

Internet

Principales actividades
económicas

Caracterización de la demanda
Perfil
del viajero

Ecoturista:

Edad:
Entre los 19 y 59 años

Procedencia:
Nacionales, Bogotá, Cali, Neiva, Medellín, Barranquilla y Eje Cafetero.
Extranjeros,  España, Francia, Canadá, EE UU, Alemania, Italia, Inglaterra

Grupo de viaje:
Grupos de hasta 15 personas o parejas. 
Esporádicamente familias y viajeros solos.

Senderistas y practicantes de deportes de aventura. 
Observación de fauna – Avistamiento de aves.
Investigación biológica 

Confort y comodidad.
Servicios de alimentación con productos locales 
y platos tradicionales.
Están dispuestos a pagar por calidad en servicios 
y experiencias con buenas prácticas. 
Evitan la alta concurrencia de los sitios.

Preferencias: 

Bienestar 
Especialmente San José del Fragua y Florencia, el segundo flujo más 
importante es de personas que buscan bienestar, medicina tradicional y 
conexión con la naturaleza. Vienen principalmente de España y Francia en el 
caso de los viajeros internacionales, y de Caquetá, Huila y Putumayo en el 
flujo regional.  Su rango de edad está desde los 29 a 49 años.

Caracterización de la oferta

60
alojamientos

56
guías

23
touroperadores

9
agencias de viajes 

Prestadores de servicios turísticos con potencial para desarrollar turismo de naturaleza

23 Florencia
4 Belén de los Andaquíes
6 Morelia
8 San José del Fragua
7 El Doncello
5 Puerto Rico 
7 San Vicente del Caguán

35 Florencia
7 Belén de los Andaquíes
2 Morelia
3 San José del Fragua
1 El Doncello
1 Puerto Rico 
7 San Vicente del Caguán

9 Florencia
3 Belén de los Andaquíes
2 Morelia
2 San José del Fragua
2 El Doncello
1 Puerto Rico 
4 San Vicente del Caguán

6 Florencia
0 Belén de los Andaquíes
2 Morelia
1 San José del Fragua
0 El Doncello
0 Puerto Rico 
0 San Vicente del Caguán

Conectividad

Gestión y gobernanza del destino

Expreso Solano
Transfluvial del Sur

Caquetá: Plan de Desarrollo Turístico Departamento de Caquetá 2011-2016
Florencia: Plan de Desarrollo Turístico municipio de Florencia 2012- 2019
Morelia: Plan de Desarrollo Turístico para el municipio de Morelia 2023-2033
Belén de los Andaquíes: Plan de Desarrollo Turístico Convencional del municipio de Belén de los 
Andaquíes 2021-2025 
San José del Fragua: Plan de Desarrollo Turístico - Un destino Diferente 2022-2025
El Doncello: Plan de Desarrollo Turístico del municipio de El Doncello 2016-2025 "El Doncello... 
¡Culturalmente atractivo!
San Vicente del Caguán: Plan de Desarrollo Turístico convencional municipio de San Vicente del 
Caguán  2021-2025. En construcción 

*Nota: Estos planes requieren actualización o aprobación por los Concejos Municipales. 

Instrumentos de planificación

Tiempo promedio de llegada desde:
Bogotá, Cali o Puerto Leguízamo: 1 hr 15 min

Tiempo promedio de llegada desde:
Bogotá:  1 hr 30 min

San Vicente del Caguán-
Aeropuerto Eduardo Falla Solano

Tiempo promedio de llegada desde:
Solano a Florencia: 4 horas.

Precios promedio del destino

Alojamiento:
$105.000 COP temporada baja
$115.000 COP temporada alta

Transporte aéreo:

Paquete turístico: 3 días / 2 noches sin tiquetes aéreos:

Desde Bogotá a Florencia $450.000 COP
Desde Cali o  Puerto Leguízamo (Putumayo) a Florencia: $300.000 COP
Desde Bogotá a San Vicente del Caguán: $320.000 COP

Transporte Fluvial:
Desde Solano a Florencia:
$90.000 COP

 $1'360.000 COP  
Incluyen desayunos, refrigerios, almuerzos, alojamiento, hidratación, TAM, guianza especializada, 
actividades de aventura, observación de fauna y senderismo, y equipos*

Pasadías: $197.000 COP 

Incluyen actividades de aventura, almuerzo, refrigerio, guianza especializada y equipos

Transporte terrestre:
Desde Bogotá a Florencia:
$100.000 COP

Coomotor
Líneas Verdes

Tiempo promedio de llegada desde:
Bogotá: 11 horas.

Florencia- Muelle Puerto ArangoFlorencia- Aeropuerto Gustavo Artunduaga Paredes Florencia- Terminal de Transportes

Trans Yary

Principales organismos de cooperación internacional
Rainforest Alliance
Cassa Depositi e Prestit (CDP) - Institución Financiera Italiana para la Cooperación Internacional para el Desarrollo
Clarmondial
Conservación Internacional
Cooperación Alemana - GIZ
Fondo Verde para el Clima (GCF)
Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO)        
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Amazon Conservation Team
SWISSCONTACT

Gremios de turismo
presentes en el
territorio

13 

Organizaciones
de base comunitaria

21

*Además, se identificaron 31 líderes
en turismo y/o conservación.

La institucionalidad es débil, que carece de liderazgo y
credibilidad para un efectivo relacionamiento con otros actores,
con una capacidad limitada de gestión de destino.

Formación y acompañamiento en gestión de destino (en especial a 
autoridades locales y gremios).
Promover instancias o reactivar las instancias de articulación 
existentes, vinculando no solo a las instituciones, cadena de valor, sino 
las organizaciones que implementan acciones de turismo en el 
territorio.
Desarrollo de programas de vinculación a jóvenes.
Mejor aprovechamiento de la marca destino.

El sector empresarial se encuentra en diferentes fases de 
desarrollo, lo cual disminuye la competitividad del destino y la 
autogestión.

Fortalecer el empaquetamiento turístico y los encadenamientos 
locales.
Oferta de formación continua en: operación de servicios, servicio 
al cliente, gestión comercial, gestión de riesgo, bilingüismo.
Implementación de sistemas de información turística.

Falta de información efectiva de oferta y demanda en el destino. Creación de repositorio de proyectos, acciones de formación, 
directorio de formaciones impartidas a los prestadores.
Implementar un observatorio de información turística del 
destino.

Se mantiene una percepción negativa de seguridad en el 
territorio.

Implementar estrategias encaminadas a fortalecer los liderazgos 
comunitarios y la gobernanza del territorio con la comunidad.
Gestionar acompañamiento de policía de Turismo y/o Ejército 
Nacional en el corredor vial San José – Yurayaco.
Incluir mensajes de seguridad en las diferentes estrategias de 
promoción de destino y empresas.

Infraestructura insuficiente para el desarrollo de la actividad. 
turística

Gestiones para dotación de conexiones satelitales.
Mayor dotación de puntos de información turística operativos.
Promoción de planta turística liviana y sostenible.
Mejora de competencia en gestión de proyectos de 
infraestructura y planta a empresarios e institucionalidad.

Hallazgos Recomendaciones

Río Pato

Río Bodoquero 

Morelia

Belén de
los Andaquies

San José
del Fragua

Florencia
Doncello

Puerto
Rico

Caquetá

San Vicente
del Caguán

El Horeb

Portales del Fragua

Ferry Marcopolo

Cascada Anayacito 

Cascada El Salado 

Nota:
Gran parte de los viajeros, llega al destino en vehículo propio 
(motocicleta) o transporte público.

San José del Fragua y Belén de los Andaquíes son visitados por 
familias con viajeros menores de edad.  

Destinos desde Bogotá

También CootransCaquetá y Coomotor Florencia,
brindan servicios de transporte internos a los municipios.

*Las agencias ofrecen paquetes de hasta 5 días enlazando más actividades en el destino, con precios de hasta $5.000.000 COP
dependiendo del interés de los viajeros.

Vía aérea Vía Fluvial Vía terrestre


